REGULAMENTO DE REXIME INTERNO DO CENTRO SOCIAL DO@NCELLO
DE BOIMORTO.

CAPITULO 1. DISPOSICIONS XERAIS.
Artigo 1.- Obxecto

O presente regulamento ten por obxecto establemgaaizacion e funcionamento do
centro social do Concello de Boimorto , considere@mo servizo publico aberto e
integrado na rede dos Servizos Sociais , creado@uohcello de Boimorto para a
promocién da convivencia da poboacion ancian, sexufzo de servir de apoio a
prestacion doutros servizos sociais. Configuraea@stro como un equipamento
dependente dos servizos sociais de atencion panmmamicipais no que se presta, dun
xeito estable e continuado, atencion directa &sopsrmaiores.

Artigo 2. — Identificacion da entidade titular tosdo centr, e administracion do
mesmo.

A titularidade do centro corresponde 6 Concell@denorto, (A Corufia) sito na rua
Vilanova , n® 1 CP: 15817 Teléfono : 981516020 B&84:516045 e-mail
correo@boimorto.dicoruna.es. Tendo este ConcaltFo. 150101000B.

O Centro social esta situado en no nucleo urb@oimorto Praza da Gandara n°® 1 con
teléfono 981516520

O goberno e adminisitracion do centro correspoadelConcello de Boimorto a través
dos seus érganos competentes consorte coa leg&isldeiréxime local, sen prexuizo de
que o Concello poda decidir acudir a sua xestidimenta mediante concesion
administrativa.

O Concello de Boimorto velara polo bo funcionameatdste centro, exercendo as
facultades tutelares sobre os seus usuarios eagavsentidades que xestionen o citado
centro , de acordo co sistema de competenciadexstibna lexislacién de réxime

local.

Baixo a direccién politica municipal que resulteotlganizacion politico-administrativa

a actividade ordinaria do centro tera como resgmasadminsitrativos dentro do
Concello 6 :

.- Alcalde que levara a cabo o control e interiélaco Centro precisos.

.-A Traballadora Social que se encargara da didaceiorganizacion do centro.

.- A secretaria intervencion que controlara a esticondémico administrativa conforme
a normativa aplicable.

Artigo 3.- Funcion

O centro cumpre unha funcién eminentemente somg@dagocionando 0s seus
usuaruios/as unha atencion integral sen discrir@inaale raza, sexo ou condicion



social a través dun programa global que garantarmmlesenvolvemento fisico,
afectivo e social das persoas maiores.

Este centro organizara as actividades cos maiorés de facilitar a conciliacion da

vida laboral e familiar e actuar como mecanismréeencion da exclusion social da
poboacion maior que vive soa.

Concibese como un equipamento de atencion 6s majaeeprecisan atencion en
necesidades de tipo comunicativas, de socializacu# convivencia con persoas da sta
idade, de soedade, de mellora da calidade de mbg&atal e persoal, a saude fisica e
mental.

Tratase dun servizo complementario 6s recursoaisatns que dispon o Concello
como o programa de axuda a domicilio, o chequéessiml ou a teleasistencia.???

Artigo 4.- Estructura funcional
O centro municipal de maiores dispon das seguedsicias:
Sala de convivencia:

- zona de x0gos.

- Zona de television
Despacho

Cocina

Aseos:

- Homes

- Mulleres

- Minusvalidos

Sala de usos mdltiples

Sala de fisioterapia

Ximnasio

Despensa

Artigo 5.- Obxectivos

O obxectivo principal deste centro € mellorar édeale de vida e integracion social dos
maiores do concello de Boimorto.



Os obxectivos especificos son:
- Servir de espazo de encontro e convivencia pamaiores do Concello

- Facilitar a integracion, a participacion, a satiddade e a relacion co medio social,
canalizando cara a Administracion publica as asjding, inquietudes e necesidades do
sector da poboacion de maiores, servindo de apwagprestacion de servizos sociais
e asistenciais.

- Proporcionar medios de esparcemento axeitadda #@ade e intereses que
contemplen as aptitudes creativas, culturais eatigas deste sector de poboacion.

- Apoiar a auto-organizacion dos maiores

- Contribuir & prevencion do aillamento da poboacié terceira idade

- Establecer cauces formais de comunicacion casges socio-asistenciais como son o
centro de saude, casa do concello... e nos que ssaganaiores tefien unha maior

dependencia.

CAPITULO II. DOS/AS USUARIOS/AS ADQUISICION PERDA A CONDICION
DE USUARIO/A DEREITOS E DEBERES

Artigo 6- Condicion de usuario/a

Teran dereito a ser usuario/as do centro, pregsgntacion de solicitude conforme o
Anexo | deste regulamento de funcionamento queeseptara no departamento de
Servizos Sociais deste Concello , e tralo outorgaonge autorizacion por decreto da
Alcaldia :

As persoas empadroadas no Concello de Boimortoegunain algin dos seguintes
requisitos:

.- Ter idade igual ou superior a 65 anos,

.- Ser pensionista de xubilacion, invalidez oup@ssions ou prexubilados e ter nestes
casos 60 anos cumpridos.

.- Ser pensionistas de viudedade con idade supEyidb anos.

Estaran exentas de cumprir estas condicions asgsegsie acudan en calidade de
conxuxe ou parella de feito .

Por informe motivado das Traballadora Social gfierme de circunstancias persoais
de aillamento e soedade, necesidade de relaciontoas situacions analogas podera
autorizarse como usuario persoas que non encaogerequisitos anteriormente
sinalados .



Tamén podera ter acceso 6 centro aquelas perseadrgla que non cumpran 0s
requisitos anteriores, acomparien as persoas usgariiferentes servizos ou como
persoas invitadas a actividades organizadas nb.loca

Excepcionalmente e de forma individual previa $tide presentada no Concello por
decreto da Alcaldia podera permitirse a utiliza@antual das instalacions e servizos
do centro por persoas individuales e colectivoa peunions e desenvolvemento de
actividades que se consideren de interese pulkropre de maneira puntual e en
horario que non entorpezca o normal funcionameaotceaitro social.

Queda expresamente excluida a utilizacion e catébrano centro de actos electorais
ou de contido politico.

Artigo 7: Solicitudes e baixas:

As solicitudes para ser usuarios/as formularansaaaelo normalizado ( Anexo | do
regulamento) e entregaranse nos servizos sociatedeion primaria. Xunto a estas
acompafaranse 0s seguintes documentos:

- Duas fotografias tamafio carné

- Fotocopia do DNI

- Xustificantes das pensions percibidas na unidudiar

- Certificado de padrén e convivencia da unidadalfar

- Fotocopia da cartilla da seguridade social

- Informe médico de que o solicitante non padederendade infecto-contaxiosa.

Asi mesmo 0s servizos sociais do concello podexdmerir, con caracter excepcional,
calquera outra documentacién que acredite a cariar de circunstancias
excepcionais no solicitante. As solicitudes deb@résentarse nos servizos sociais do
concello, decidindo a admisién ou a inadmision caswario/a por decreto da Alcaldia.
Os decretos da Alcaldia denegatorios da condicdmsdario/a seran comunicados por
escrito 0 interesado/a concretando o motivo daghenén sulifiando os recursos que
poden ser interpostos e 0 seu réxime.

As baixas produciranse a peticién do usuario/afgilecemento ou como consecuencia
da aplicacion do procedemento sancionador nos ggprevistos neste regulamento.
A solicitude de baixa farase efectiva nos 15 dégsiisites & mesma.

Artigo 8.- Dereitos e deberes dos usuarios/as.

Dereitos dos usuarios/as:



- Utilizar os locais e servizos do centro, accedaiglmesmos sen discriminacién por
razon de sexo, raza, relixion, ideologia ou calgweitra condicion ou circunstancia
persoal ou social.

- Consideracion no trato debido a dignidade dagaeitanto por parte do persoal do
centro ou servizo como dos demais usuarios/as.

- O sixilo profesional dos datos do seu historaligario e social.
- Participar en todas aquelas actividades orgaagzpdlo centro.

- Aportar suxestions sobre o funcionamento, aciyed e outros asuntos de interese
para o desenrolo do centro.

- A deixar de utilizar o servizo ou abandona-loto@por vontade propia.
- Unha asistencia individualizada acorde coas sé@essidades especificas.
Deberes dos usuarios/as:

- Cumpri-las normas sobre a utilizacion do centr@ervizo establecidas no
regulamento.

- Manter unha conducta de tolerancia, respetoaboohcion encamifiada a facilitar
unha mellor convivencia e relacion cos demais ugsiais e co persoal do centro.

- Colaborar na realizacion de determinadas tarefadinalidade dun mellor
funcionamento do centro sempre de acordo co dispmstegulamento.

- Garda-las normas de hixiene e aseo tanto pereoa nas dependencias do centro.
- Facilita-la realizacion da limpeza do centro poéwsoal encargado

- Usar adecuadamente e con coidado os enseresittio. ce

- Utiliza-las papeleiras, cinceiros e contadore$ixdode forma axeitada

- Evitarase realizar fora dos lugares adecuadogdaies que non corresponden.

- Non se permiten animais domésticos dentro da@ent

- Tratar o persoal que traballe no centro con m@specorrecion, seguindo as suas
indicacions e en caso de queixas facendoas corstdaro de reclamacions que se
habilitara o efectos.

CAPITULO lIl. INFRACCIONS SANCIONS PROCEDEMENTO SABIONADOR

Artigo 9.- Infraccidons e sancions



Oslas usuarios/as do centro seran os/as respansaisldanos e prexuizos que por
accion ou omision causen nas suas instalacionspasi das alteracions de orde que se
produzan.

Sen prexuizo da responsabilidade penal ou civijuenpuideran incorrer por tales actos
ou omisions, que podera esixirse diante dos xukyadabunais correspondentes, se
os/as usuarios/as cometesen algunhas das faltastgsenos seguintes puntos seran
obxecto de procedemento sancionador que, con ear@rtl establece a Lei 30/1992,
de 26 de novembro, de réxime xuridico de admirtgins publicas e procedemento
administrativo comun.

A tales efectos, as faltas clasificaranse en leyr@sies e moi graves.

Oslas usuarios/as poderan denunciar mediantecesartomparecencia dirixida ao
Alcalde-Presidente ou concelleiro/a en quen delagtenducta dun/ha usuario/a
susceptible de ser tipificada como un dos incumgmitos definidos no presente
regulamento. En ningln caso se admitiran as deasiacionimas.

Artigo 10.- Infraccions

Seran incumprimentos de caracter leve:

Calquera incumprimento do regulamento de funciomaongue pola natureza ou
gravedade non se tipifique como grave ou moi grave.

Seran incumprimentos de caracter grave:

- Non faciliar 6 Concello ou direccidon do centrodagos que se soliciten os usuarios ou
falsear os datos ou non comunicar a alteracionsidasistancias ou requisitos que lle
permitan ser usuario/a do centro.

- O incumprimento deste regulamento de funcionameando ocasione prexuizos
notorios na prestacion do servizo ou produza dangeexuizos graves a outras persoas
usuarias ou o persoal traballador do centro.

- A reincidencia na comision de infraccions leves.

- Entorpecer, intencionada e habitualmente asidaties a realizar no centro.

- O maltrato de palabra cara aos/as outros/asiasles e/ou a o persoal do centro.

- A subtraccién de obxectos que formen parte doilladb e material do centro a
disposicion dos/as usuarios/as.

- Consumir alcohol ou calquera outra sustancigoesagiente no centro.
- Realizar actos prexudiciais para a reputaciore orédito do centro.

Seran incumprimentos de caracter moi grave:



- Provocar desoérdenes e alteraciéns moi gravesmas que fagan imposible a
continuidade da prestacion.

- A agresion fisica, acoso ou maltrato 6 persoalaiuro programa ou servizo o resto
de persoas usuarias , ou a visitantes.

- Ocasionar danos ou sustraer bens do centroudasqgtersoas usuarias do persoal
traballador ou no seu caso das persoas visitantes.

- A falta inxustificada de pago dos servizos daien
- A reincidencia na comision de infraccions graves
Artigo 11.- Sanciéns

As sancidns que se impofien aos/as usuarios/ascprean nalgunha das infraccions
clasificadas anteriormente son as seguintes:

- Por infraccion leve:
Amoestacion verbal ou escrita.
- Por incumprimento grave:

Expulsion temporal do centro e perda dos beneftdosondicion de usuario/a por un
periodo maximo de tres meses.

- Por incumprimento moi grave:

Expulsion temporal do centro e perda da condicgnsiario/a por un maximo de seis
meses , podéndose chegar en determinados casdsrenedanotivada ata a expulsion
definitiva.

Artigo 12.- Procedemento sancionador

Establécese como regra xeral, a necesidade dadaigin dun expediente para a
imposicion de sancions por faltas leves gravesiggnawes.

O expediente que se instria ao efecto constarsegaintes fases:

- Para as infraccions leves e graves e moi graespediente iniciarase por decreto da
Alcaldia do Concello de Boimorto a vista de prewiforme da Traballadora social,
decreto que sera notificado por escrito ao/a usiaaimdicando infraccién que se lle
impouta e a sancion correspondente prevista nemesegulamento, nomeando neste
decreto 6 6rgano instructor que sera un funciordi€oncello.O 6rgano competente
para a resolucion sera o Alcalde.O prazo de alégaaera de 15 dias habiles a vista
das presentadas podera practicarse proba de ssanedrala practica da proba e
previa audiencia da persoa presuntamente infraetoirase unha proposta de
resolucion que sera notificada & persoa interesad@esolucion do procedemento
correspondera a Alcaldia.



Contra dita resolucion que non pon fin & via adstiativa poderan interporse os
recursos adminsitrativos previstos na Lei 30/1992@ de novembro de ‘rexime
xuridico das administracions publicas e do procesimadministrativo coman.

Para o non previsto neste artigo sera de aplicacdfisposto en relacion cos
procedemento sancionadores no Titulo IX da Lei 3@21de 26 de novembro de réxime
xuridico das administraciéns publicas e do procesgmadministrativo comuan, e o
establecido no RD 1398/1993 de 4 de agosto polsgaproba o Regulamento do
procedimento para o exercicio da potestade sardioaa

Para a graduaciéon das sancions previstas terargmtnas circusntancias persoais do
autor responsable, tales como a idade , condifisicas e psiquicas , nivel de
formacion, asi como a transcendencia dos feitoalaraa, intranquilidade ou

inquietude producida entre os beneficiarios ougarde ditas instalacions, ademais das
manifestacions ou mostras de sincero arrepentintengutor e a reparacion inmediata
dos danos ou prexuizos ocasionados.

As faltas leves prescribirdn 6s dous meses, agg@/catro meses e as moi graves 0
ano, sempre que durante estes periodos de tempeiencomunicara 0 interesado a
incoaciéon do expediente ou se producise a sUaizai@n por causa non imputable o
presunto responsable.

Co fin de dispofier de tédolos datos necesariosquemgrir 0s procedementos
marcados nos casos de infraccion establecerasexistfo de incidencias” no centro.

CAPITULO IV. PERSOAL E ASPECTOS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 13.- O Centro Social Municipal de Maioreswtara co seguinte cadro de persoal:
Un/unha técnico/a en xerontoximnasia.

Un/ha fisioterapeuta.

Un/unha animadora cultural.

1 auxiliar-coidador/a.

1 podologo/a

1 psicologo/a

1 traballadora social.

Sen prexuizo de variacion atendendo a evoluciamadela das necesidades dos
usuarios/as do servizo.

O Concello de Boimorto contara cos profesionaicaaeos para prestar 0s servizos
con persoal propio ou concertando 0s servizos agosscon empresas privadas ou
entidades de iniciativa social.



As actividasdes e tarefas precisas para o desemehvo dos programas seran sempre
prestadas por persoal cualificado, e podera cantacolaboracion de volutnariado para
o desenvolvemento de tarefas complementarias seargingin caso exima 6 persoal
da sua funcion.

Artigo 14.- Programa de actividades

No centro existira un programa anual de actividadigsorado, en funcion das
preferencias manifestadas polos usuarios/as astdevénquisas e outros medios que se
estimen oportunos, polos servizos sociais de d@ermimaria .

O mencionado programa estara exposto no taboleiemdncios do centro para a
debida informacion dos usuarios/as.

As actividades e servizos que se realizaran neceninicipal de maiores estan
dirixidas a persoas maiores tanto validas comadidassproporcionandolles a estas
altimas apoio persoal axustado as posibles lintitague poidan presentar. Os
usuarios/as poden acudir a tddalas actividadesejoeganicen sempre tendo en conta o
riguroso orde de prescripcion.

As actividades desenvolveranse en bloques temagpastidos do seguinte xeito:
Servizo de transporte adaptado

Apoio social preciso segundo as necesidades deusadaio/a

Excursions e visitas

Exercicio fisico e envellecemento:

- Obradoiro terapéutico de psicomotricidade

- Obradoiro de xerontoximnasia.

- Obradoiro de relaxacion

- Exercicios especificos de rehabilitacion.

Fisioterapia:

- Fisioterapia en pacientes xeriatricos e discapaas e programas de revitalizacion.

- Programas de revitalizacion: programas de ejesterapéuticos encamifiados 0
mantemento da mobilidade en pacientes geriatricos.

Podoloxia
Obradoiro de memoria

Obradoiro de teatro



Obradoiro de estimulacion cognitiva para persoasptoblemas de demencia
Obradoiro de educacion para a saude
Actividades sociais e de convivencia

Informacion, orientacion e asesoramento para daosa as demandas procedentes dos
usuarios.

A relacién de actividades e servizos podera variarsfuncion da demanda e as
preferencis manifestadas por parte dos/as usuasios/

Artigo 15.- Horario

O horario de apertura e peche do centro seréa de:
Inverno: 9.00 h — 14.00 h e de 16.00 — 20.00 h
Veran: os meses de xullo e agosto de 9.00 h — .00

Este horario podera ser modificado por decretoldaldia en funcion da adecuacion as
necesidades dos/as usuarios/as e 0s recursositlspofi

Artigo 16.-Réxime econémico

Na financiacion do centro procurarase a colaborag@®Comunidade Autbnoma, da
Diputacion Provincial e outras institucions, seexpiizo de regulacion por acordo
municipal do establecemento de prezos publicosatpaten a financiacion por parte
dos usuarios no mantemento e prestacion de aalesdao centro social respetando o
establecido no artigo 56 da Lei 13/2008 de 3 deméco de servizos sociais de
Galicia.

Artigo 17 .-Buzon de suxestions

O centro contard cun buzon de suxestions paradgiodos/as usuarios/as poidan opinar
e presentar indicacions para mellorar o funcionamea centro sempre que redunden
no beneficio de todos/as.

Artigo 18.- Libro de reclamacions

O centro tera un libro de reclamacions & disposidigs/as usuarios/as. No suposto de
efectuarse algunha reclamacién darase copia anédiok e pofierase en cofiecemento
do/a Alcalde/sa do Concello de Boimorto o contidantesma no prazo maximo de 5
dias habiles contados a partir do dia seguinta @sentacion, agas nos casos en que
se requira unha comunicacién inmediata.

Artigo 19.-Taboleiro de anuncios

Estaran permanentemente expostos no taboleirouteias as normas de réxime
interior vixentes, asi como a informacion de indergeral para os/as usuarios/as.



Artigo 18.- Pdliza de responsabilidade civil

O centro dispora dunha pdliza de responsabilidadegoe garante a cobertura das
indemnizacions aos/as usuarios/as e sinistrosifloi@edDita poliza podera ser
requirida polos/as usuarios/as para 0 seu cofietemen

Artigo 19.- Facultades de interpretacion.

Corresponderanlle, 6 Concello de Boimorto as fadels de aplicar e interpretar as
disposicéns contidas neste regulamento, sen p@gaiz facultades que en todo caso
correspondan os tribunais.

Disposicion final

O presente regulamento que conten 19 artigos edispasicion final foi aprobado

polo Pleno do Concello de Boimorto en sesion oriinde data 30/4/2009 e entrara en
vigor unha vez transcorrido o prazo previsto nmar5.2 da Lei 7/1985 de 2 de abril o
dia seguinte da sta publicacién integra no Bof@ficial da Provincia.



